KARTA OCENY JAKOSCI SZYB -
INFORMACJA  DLA  KLIENTA
KONCOWEGO

Ponizszy dokument opisuje zasady oceny jakosci szyb, zgodnie z normami dostawcow
szyb zespolonych oraz standardami branzowymi.

Jego celem jest wyjasnienie, jakie zjawiska i drobne niedoskonatosci sa
dopuszczalne, a kiedy szyba rzeczywiscie kwalifikuje sie do zgtoszenia serwisowego.

Ocene obecnosci wad szkiet prowadzi sie przy pionowej pozycji szkta, z odlegtosci min.
2m, na tle szarego ekranu, przy jasnym rozproszonym oswietleniu lub na tle
zachmurzonego nieba. Wady szyb, widoczne w tych warunkach przy obserwacji szyb pod
katem prostym - podlegajg ocenie na zgodnos$¢ z wymaganiami dostawcow zespolen
szybowych.

1. Odlegtosc oceny (zgodnie z rodzajem szkia)

Szyby standardowe - 2 metry Szyby powlekane - 3 metry
float Low-E

ESG selektywnych/przeciwstonecznych
VSG bez powtok refleksyjnych

pakiety bez powtok barwionych lub o zmienionej

refleksyjnych/selektywnych/Low-E po  charakterystyce optycznej
stronie obserwatora

Tab. 1(odlegtosc oceny jakosci poszczegdlnych rodzajow szyb)
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Rys. 1(ilustracja odlegtosci oceny jakosci szyb)
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Dla oceny ewentualnych defektéw powierzchnie szyby na trzy obszary:

2. Strefy oceny szyby
Strefa Nazwa
R Strefa brzegowa
E Strefa
eksponowana /
przejsciowa
M Strefa gtéwna /

centralna

Tab.2 (strefy oceny jakosci szyb)

Opis

Najblizej
krawedzi szkta

Przylega do
strefy R
Widoczna czes¢
giéwna szyby

Zakres

15 mm od

krawedzi

50 mm szerokosci

Cata pozostata
powierzchnia



Rys. 2 (strefy oceny jakosci szyb)

3. Dopuszczalne wady widoczne z odlegtosci 2m dla szyb
standardowych oraz 3m dla szyb powlekanych, w szybach
zespolonych i pojedynczych formatkach:

Rysy i zarysowania
Rodzaj wady Strefa R

Zarysowania
wiosowate

dopuszczalne

Rysy pojedyncze dopuszczalne

Tab. 3 (wady dopuszczalne rysy i zarysowania)

Strefa E

dopuszczalne,

jesli nie
wystepuja w
skupiskach

pojedyncza rysa
do ok. 30 mm,
suma <90 mm

Strefa M

dopuszczalne,

jesli nie
wystepuja w
skupiskach

pojedyncza rysa
do ok. 15 mm,
suma <15 mm



Wtracenia, pecherzyki, punkty (defekty punktowe)

Wielkos¢
defektu

<0,5mm

0,5-1,0 mm

1,0-2,0 mm

>2,0mm

Strefa R

dopuszczalne

dopuszczalne

dopuszczalne

niedopuszczalne

Tab. 4 (wady dopuszczalne defekty punktowe)

Strefa E

dopuszczalne

dopuszczalne,
jesli nie s3
skupione

max. 2 szt./m?,
max 5 szt. na

szybe

niedopuszczalne

Strefa M

dopuszczalne

dopuszczalne,
jesli nie s3
skupione

max. 1 szt./m?,
max 5 szt. na

szybe

niedopuszczalne

Dopuszczalne tolerancje wymiarow i grubosci szyb zespolonych

Parametr
wymiar

grubosc¢

réznica przekatnych

przesuniecie szyb

Tab. 5 (tolerancje wymiardéw i grubosci)

Dopuszczalna tolerancja

+2,0/-1,0 mm

+1,0 mm (szkio odprezone)

+1,5 mm (szkto

hartowane,

warstwowe, wzo rzyste)

<2,0mm/m

<2,0mm



Wyszczerbienia, odpryski, uszkodzenia na krawedziach szyb

e Drobne odpryski do 6 mm na krawedziach sg dopuszczalne.
e Odpryski powstajg gtdwnie na etapie ciecia szkta i nie wptywajg na trwatos¢ szyby.

e Pekniecia - zawsze zgtaszamy do serwisu (podlegajg dalszej analizie).

Zjawiska optyczne i odksztatcenia szyb i inne

e Wszystkie szyby mogg wykazywac naturalne znieksztatcenia optyczne, wynikajgce
z procesu produkcji. Zjawiska te nie stanowig wady i sg dopuszczalne zgodnie z
odpowiednimi normami europejskimi (PN-EN 12150, PN-EN 1279, PN-EN 14449).

e Do naturalnych zjawisk nalezg m.in.:

o falowanie powierzchni szyby widoczne podczas przesuwania sie obrazu (tzw.
.pofalowanie optyczne”),

e roller waves w szkle hartowanym - subtelne znieksztatcenia powstate podczas
transportu tafli w piecu hartowniczym,

e anisotropia - widoczne w Swietle spolaryzowanym teczowe smugi lub plamy w szkle
hartowanym,

e znieksztalcenie refleksu w duzych pakietach szybowych wynikajgce z roéznicy
temperatur i ciSnienia wewnetrznego miedzy taflami,

e delikatne pofalowanie folii w szkle laminowanym, spowodowane procesem
tgczenia tafli.

e Efekt ,poduszki” wybrzuszenie szyb w pakietach zespolonych.

Efekt pryzmowy, teczowe odbicia, refleksy.

Efekt powstaje w hartowanym szkle i jest naturalng cecha technologii. Widoczny
najczesciej przy mocnym Swietle lub pod ostrym kgtem.

Zjawiska te mogg by¢ widoczne szczegélnie:

= pod pewnym katem,

= przy silnym oswietleniu,

= przy ciemnym tle za oknem,

» W duzych przeszkleniach o niskiej sztywnosci konstrukgji.

Nie majg one wptywu na:

= trwatosc szyby,
» bezpieczenstwo uzytkowania,
» wiasciwosci izolacyjne.



Zabrudzenia szkta

Wewnatrz szyby zespolonej nie dopuszcza sie zabrudzen innych niz podano w tabeli,
widocznych z odlegtosci 2 lub 3 metréw (Tab.4).

Szprosy

W szybach ze szprosami niewielkie drgania lub stukanie szproséw o szybe sg ttumione
przez silikonowe bumpony. Mogg one jednak okazac sie niewystarczajgce w przypadku
jesli na szybe sg przenoszone silne drgania zewnetrzne np. przejazd ciezkiego pojazdu,
lub podczas otwierania i zamykania okna.

Ramki dystansowe

Powierzchnie wewnetrzne ramek dystansowych powinny by¢ czyste, tj. pozbawione
zaciekow lub plam. Widocznych z odlegtosci naleznej do oceny danego rodzaju szkta, czyli
2 lub 3m (Tab.1). W szybach standardowych odlegto$¢ ramek dystansowych od krawedzi
szyb nie powinna przekracza¢ 13mm, a réznica odlegtosci ramek pomiedzy sobg oraz od
krawedzi szyb nie powinna przekracza¢ 2mm, na boku danej szyby.

Pekniecia termiczne

Pekniecia spowodowane nagtymi zmianami temperatury na powierzchni szkta, nazywane
sg peknieciami termicznymi. Ryzyko ich powstania wzrasta, w przypadku zamontowania
zaluzji, naklejenia foli oraz w przypadkach kiedy grzejnik lub klimatyzator skierowany jest
bezposrednio na powierzchnie szyby. Przypadki tego typu nie sg objete gwarancja.



4. Kondensacja pary wodnej (skraplanie) - od zewnatrz, wewnatrz i
miedzy szybami

Kondensacja OD ZEWNATRZ — powstawanie pary na zewnetrznej powierzchni szyby
stanowi efekt dobrej izolacyjnosci okna, nie stanowi wady.

Kondensacja OD WEWNATRZ — parowanie szyb od strony wewnetrznej stanowi wynik
zbyt duzej wilgotnosci w pomieszczeniu, nie stanowi wady szyby.

Kondensacja MIEDZY SZYBAMI — to JEDYNA sytuacja, ktora jest podstawg reklamacji.

5. Co podlega reklamacji? (rzeczywiste wady)

e pekniecia tafli szkta niewynikajgce z uszkodzehh mechanicznych,

o defekty punktowe >2 mm (Tab.4),

e skupiska wad widoczne z 2, lub 3 metrow (Tab. 1 2). Zaleznie od rodzaju szyby,
e delaminacja, zaparowanie wewnatrz pakietu po ustaniu gwarancji producenta,
e znaczne deformacje optyczne,

e duze rysy przekraczajgce dopuszczalne normy.

6. Zalecenia uzytkowania i czyszczenia

e do mycia zaleca sie uzywac tagodnych srodkéw, wody i miekkiej sciereczki,
e nalezy unikac¢ proszkow, gabek drucianych, sSrodkéw z rozpuszczalnikami,
e zabrania sie drapania powierzchni metalowymi narzedziami,

7. Podsumowanie dla Klienta

Panstwa szyby sg wykonane zgodnie z rygorystyczng normg producenta.
Niewielkie odchylenia optyczne, mikrodefekty oraz pojedyncze rysy sg naturalne i
akceptowalne w produkcji szkta.

Serwis powinien by¢ wzywany tylko w przypadku wad przekraczajacych podane w
karcie wartosci.

W przypadku wezwania serwisu, bez wczesniejszej oceny pakietu szybowego przy uzyciu
powyzszej karty. | stwierdzeniu bezzasadnosci reklamacji przez wezwany serwis. Strona
wzywajgca serwis moze zostac obcigzona kosztami serwisowymi w wysokos$ci 2500zt






